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Regolamento
Comunicazioni Scuola - Famiglia
Utilizzo del Sito Internet, del Social Network e del
Blog istituzionale

Scuola Primaria e Secondaria di 1° grado.
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Premessa

Coerentemente con le direttive MIUR in merito all’attuazione del Piano Nazionale
Scuola Digitale, il nostro Istituto si € impegnato nella promozione tra i suoi studenti
e docenti, delle necessarie competenze in materia di “cittadinanza attiva e digitale”.
Il personale della scuola, gli studenti e le famiglie saranno informati in ordine ai
seguenti temi: i diritti della rete, la dichiarazione per i Diritti in Internet ; I'educazione
all’'uso consapevole dei media e alle sottese dinamiche sociali online (social network);
la qualita, lintegrita e la circolazione dell’informazione, I'attendibilita delle fonti, diritti
e doveri nella circolazione delle opere creative, tutela della privacy e protezione dati
personali, tutela del diritto d’autore. Nella scuola italiana si sta assistendo ad una
dilagante diffusione di denunce sporte a causa di un utilizzo improprio dei moderni
Social Network e di Internet. Nella maggior parte dei casi si tratta di diffusione tramite
Whatsapp e/o Facebook e/o Instagram di immagini non autorizzate riguardanti
gli studenti, della pubblicazione del nome degli Istituti scolastici e di foto/filmati dei
docenti in gruppi di discussione presenti sui Social Network.Appare allora doveroso
da parte della Scuola invitare i docenti a riflettere sulle possibili ricadute disciplinari
(e spesso anche legali) che I'abuso dei Social Network potrebbe comportare.
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ART.1

Oggetto

Il presente regolamento disciplina la gestione ed il funzionamento del sito internet,
dei social network e del blog istituzionale del IC GB Angioletti. Definisce le modalita
di pubblicazione e di accesso ai documenti nonché di ogni altra informazione in esso
contenuto in accordo con la Legge 547/1993 (criminalita informatica), al Regolamento
UE 2016/679 (cd. GDPR 2016/679 in materia di tutela dei dati personali) e alla DLgs.
196/2003 cosi come modificato dal DLgs. 101/2018 (Integrazione e modifiche al
Codice in materia di protezione dei dati personali 196/2003).

ART. 2
Principi
Il nostro Istituto

+ riconosce internet ed i social network quale strumento fondamentale per
I'esternazione della liberta di pensiero e di espressione, cosi come sancito
dall’art. 21 della Costituzione della Repubblica Italiana e dall’art. 10 della
Convenzione europea per la salvaguardia dei diritti dell'uomo e delle liberta
fondamentali.

+ identifica in Internet e nei social network un'opportunita per rafforzare i rapporti
tra le tre scuole ad esso appartenenti, gli studenti, le famiglie ed enti e
associazioni del territorio e li considera un luogo di libero scambio ed accesso
alle informazioni, senza alcuna discriminazione.

« riconosce il proprio sito internet, social network e blog istituzionale quali
importanti media per la libera espressione della collettivita in generale, nonché
strumenti fondamentali per la promozione delle notizie, dell'immagine e delle
peculiarita della scuola, la quale, nel suo Profilo educativo e culturale e si
propone come obiettivo I|‘educazione all'immagine e alla sua valenza
comunicativa, anche attraverso il web e gli strumenti audiovisivi, nonché
I'impiego funzionale e appropriato degli strumenti multimediali, a supporto dello
studio, della ricerca, dell’attivita progettuale e laboratoriale.

v I siti internet, i social network ed i blog istituzionali dell'Istituto, sono
risorse che devono essere utilizzate in coerenza con le funzioni e gli obiettivi
fondamentali della scuola stessa e sono da intendersi come fonte di
informazione per la finalita di promozione dell’Istituto, documentazione ed
informazione in generale.

« I social network ed il blog sono da considerarsi come supporto e completamento
del sito web istituzionale. Tali profili pertanto dovranno essere utilizzati in
coerenza con le funzioni e gli obiettivi della scuola, cosi come esplicitati nel
Progetto di Istituto.

La comunicazione trasparente, puntuale ed efficace tra scuola e famiglia € uno dei
principali fattori su cui si regge la coesione dell'impianto educativo.



NAIC8BMOOD - A649817 - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000179 - 16/01/2024 - 1.1 - U

Sito WEB, Social Network, responsabilita dei docenti

Il sito WEB del nostro Istituto

v Il nuovo sito internet della nostra scuola, ampiamente rinnovato nelle sue
sezioni e funzionalita (si accede digitando I'indirizzo web:
(https://www.icangioletti.edu.it/). Nelle aree del sito € possibile trovare tutte
le news, le circolari, le comunicazioni, i regolamenti, gli orari e gli avvisi....

« Il nuovo sito € l'organo ufficiale di informazione della scuola. Tutto e solo cio
che e pubblicato sul sito € dato per ufficiale e per noto: non viene ammessa
‘ignoranza’ delle comunicazioni in esso pubblicate. In caso di dubbio su qualsiasi
ambito dell’attivita didattica ed extracurricolare, il sito € il riferimento ultimo e
maggiormente autorevole.

v Le famiglie e il personale della scuola, si impegnano a consultare
periodicamente il sito, per questo viene consigliato di mettere l'indirizzo del sito
tra i “preferiti” del browser.


https://www.icangioletti.edu.it/
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Mail Scolastica

La Casella di Posta Elettronica per le comunicazioni da e verso la scuola
La posta elettronica costituisce modalita normale di trasmissione delle comunicazioni

ufficiali dell’'Istituto, e sara utilizzata come strumento di comunicazione al fine di porre
in essere un’azione volta ai criteri di economicita, di efficacia e di pubblicita prevista
dalla normativa vigente.

1. Tutto il personale dovra utilizzare esclusivamente la mail istituzionale come

2.

strumento di comunicazione con la scuola

La casella & strettamente personale e non € ammesso |'utilizzo da parte di
persone diverse dall’assegnatario, né questi puo cederla a terzi. Consapevoli
delle potenzialita offerte dagli strumenti informatici e telematici, gli utenti si
impegnano a non commettere violazioni alle norme generali e speciali civili,
penali ed amministrative, nonché al presente regolamento, aderendo ad un
principio di autodisciplina.

. L'indirizzo di posta elettronica puo essere correlato ad altri servizi come accesso

a portali, piattaforme didattiche (es. Google G Suite ) e tutti gli ambienti
internet legati solo ed esclusivamente ad attivita lavorative e didattiche.
L'utilizzo dei canali va limitato alle comunicazioni formali in merito alle
questioni didattiche e disciplinari. Va ad ogni modo evitato I'utilizzo della mail
per entrare nel merito delle valutazioni, per esprimere un giudizio sull'operato
degli insegnanti o sul comportamento di allievi o genitori;

. Le comunicazioni via mail tra docenti e genitori devono seguire innanzitutto le

norme del buon senso: va evitato ogni abuso ed ogni utilizzo non idoneo.

In particolare: - gli insegnanti si impegnano a visitare la propria casella a cadenza

periodica, le comunicazioni indirizzate agli insegnanti devono esclusivamente vertere su

questioni formali e non di merito. Cio significa che: -

- E’ consentito usare la Mail per chiedere informazioni specifiche sulle attivita
della scuola.

o E’ consentito mandare una mail ad un genitore per informazioni relative
all'esito di una gara, di un concorso.

> Non € consentito usare la Mail per chiedere i risultati delle verifiche.

> Non & consentito usare la Mail per contestare le valutazioni o i provvedimenti
presi.

> Non & consentito usare la mail per dare giudizi sull’operato degli insegnanti
o per chiedere conto dell'operato degli insegnanti nei confronti degli altri
allievi.



NAIC8BMOOD - A649817 - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000179 - 16/01/2024 - 1.1 - U

Ambiti di responsabilita dell’utente

La casella di posta elettronica e lo strumento dedicato alle comunicazioni di carattere
istituzionale della scuola e pertanto gli utenti si impegnano ad utilizzarlo per tali
finalita. L'utente si impegna a non utilizzare i servizi oggetto del presente regolamento
per scopi illegali, non conformi al presente regolamento o che comunque possano
recare danno o pregiudizio alla scuola o a terzi. L'utente si assume ogni responsabilita
penale e civile ed il carico di ogni eventuale onere derivante dall'uso improprio del
servizio.
In particolare, I'utente non puo utilizzare la posta elettronica per:
o inviare, anche tramite collegamenti o allegati in qualsiasi formato (testo,
immagini, video, audio, codice eseguibile, ecc.).
messaggi che contengano o rimandino a:
o pubblicita non istituzionale, manifesta o occulta.
pubblicita e/o richieste di finanziamenti a favore di altri Enti o strutture esterne;
comunicazioni commerciali private.
materiale pornografico o simile, in particolare in violazione della Legge n. 269
del 1998 “Norme contro lo sfruttamento sessuale dei minori degli anni 18"
materiale discriminatorio o lesivo in relazione a razza, sesso, religione, ecc.;
materiale che violi la normativa sulla privacy.
contenuti o materiali che violino i diritti di proprieta di terzi.
contenuti diffamatori o palesemente offensivi nei confronti di altri
docenti.;
o qualsiasi contenuto non conforme a quanto previsto dal Codice etico
dell'Istituto e dalla normativa vigente.
L'elenco che precede e da intendersi esemplificativo e non esaustivo.

o O O

O O O O



NAIC8BMOOD - A649817 - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000179 - 16/01/2024 - 1.1 - U

ART. 3

Gestione dei profili social e pubblicazione degli atti

1. Il gestore della pagina scolastica e la redazione scolastica € composta dal Dirigente
Scolastico, il quale delega alcune funzioni specifiche a figure appositamente e
formalmente incaricate le quali assicurano la progettazione e lo sviluppo della
piattaforma.

2. Sui profili scolastici possono essere pubblicate informazioni su eventi,
manifestazioni, progetti, iniziative in genere organizzate dalla nostra scuola , ed
ulteriori informazioni di interesse pubblico. Inoltre, possono essere pubblicate notizie,
commenti, video, immagini, registrazioni audio, sondaggi, link ad altre pagine
relativamente a manifestazioni, iniziative, uscite didattiche, viaggi di istruzione,
progetti, concorsi, premiazioni, eventi in genere, riguardanti l'istituto o iniziative
collegate, compatibilmente con le horme che regolano il trattamento di dati personali
ed il diritto alla privacy.

3. Le pubblicazioni potranno essere proposte dai docenti e dagli studenti; richieste di
eventuali pubblicazioni, al fine di pianificare l'attivita, devono essere trasmesse
esclusivamente per via telematica in tempo utile. Tali pubblicazioni si aggiungono ma
non sostituiscono in alcun modo le forme di pubblicita previste dalla legge né
pregiudicano il diritto di accesso agli atti amministrativi.

4. Nel rispetto dell’art. 22 del D.Lgs. n. 196/03, non devono essere diffuse categorie
di dati particolari né giudiziari; pertanto, prima della pubblicazione, gli stessi, nonché
ogni altra informazione che permetta direttamente o indirettamente I'attribuzione a
determinate persone, dovranno essere rimossi od oscurati.

5. Ogni azione, commento, suggerimento ecc. eseguito sui siti internet, sui social
network e sui blog istituzionali dell'istituto dovra avvenire nel rispetto della normativa
vigente e delle regole dei suddetti social, anche da parte della comunita scolastica.

Responsabilita civile e penale delle pubblicazioni su Social Network

Per la Legge, non solo italiana, l'utilizzo dei Social Network con la pubblicazione di
nomi e giudizi sulle persone o sulle istituzioni, e la diffusione di foto/filmati senza il
consenso e, comunque, all’insaputa delle persone coinvolte pud determinare ricadute
di carattere anche penale, quali il reato di ingiuria e di diffamazione aggravata.

— Direttive legali a tutela della privacy e riflessioni educative

Art. 2 - La pagina istituzionale dell'Istituto su Facebook (all'indirizzo
https://www.facebook.com) € una risorsa che deve essere utilizzata in coerenza con
le funzioni e gli obiettivi fondamentali dell'Istituto stesso ed & da intendersi, dunque,
oltre al sito ufficiale, come fonte di informazione per la finalita di promozione
dell’Istituto, documentazione ed informazione in generale. Tale pagina dovra essere
utilizzata in coerenza con le funzioni e gli obiettivi della scuola, cosi come esplicitati
nel PTOF. Tale regolamentazione mira quindi a garantire la liberta di espressione e di
pensiero della collettivita, tutelando e condannando, al contempo, A eventuali abusi
o attivita illecite accertate.
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Diffusione immagini con minori

La documentazione dell'attivita didattica € una buona pratica che serve a migliorare
le strategie didattiche e le scelte pedagogiche di tutti i docenti e le docenti. E prassi
della scuola documentare le piu significative azioni didattiche attraverso testi scritti,
fotografie, video, registrazioni audio che riguardano gli alunni/e o i loro manufatti sia
analogici che digitali (disegni, testi, elaborati grafici o creativi di ogni tipo). Sara cura
della scuola rendere pubblico il materiale di documentazione considerato adatto a
rappresentare efficacemente i percorsi didattici svolti attraverso progetti, lezioni in
classe, uscite didattiche, viaggi di istruzione, eventi speciali tenuti entro o fuori le
mura scolastiche. A tal fine la scuola richiedera ai genitori o tutori degli alunni una
liberatoria con validita per ciclo scolastico, che potra essere revocata all'inizio di ogni
anno scolastico su formale richiesta degli interessati. La liberatoria concerne la
pubblicazione, a titolo gratuito, di:

1) immagini fotografiche e riprese audio-video in cui compare il proprio figlio/a;

2) elaborati prodotti durante le attivita scolastiche dall’alunno/a. In tale prospettiva
le foto potranno essere pubblicate sul sito Internet o sulla pagina Facebook
dell’Istituto, sugli stampati editi dalla scuola stessa e quant’altro prodotto per fini
didattici e promozionali dei vari plessi scolastici dell'Istituto Comprensivo. Le
fotografie degli alunni/e non verranno pubblicate qualora non sia stato espresso il
consenso scritto dei loro genitori /tutori o si provvedera a sfumare il volto degli
alunni/e per i quali I'autorizzazione non e stata concessa, in modo da renderli non
riconoscibili.

In nessun caso il materiale di documentazione raccolto verra ceduto a terzi o utilizzato
in contesti che pregiudichino la dignita ed il decoro delle persone e comunque per usi
e/o fini diversi da quelli sopra indicati. Resta inteso che la scuola rimane proprietaria
del materiale raccolto per scopi documentativi, formativi e informativi durante tutto
il periodo in cui gli alunni permangono iscritti presso |'Istituto e che le famiglie
rinunciano a ogni tipo di diritto su materiali fotografici, video o altri documenti
contenenti I'immagine, il nhome, la voce o gli elaborati dei propri figli nell’'ambito di
attivita educative e didattiche.

Sul trattamento dei dati

La normativa di riferimento per il trattamento dei dati sono il Regolamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 e il DLgs.
196/2003 cosi come modificato dal DLgs. 101/2018 (Integrazione e modifiche al
Codice in materia di protezione dei dati personali 196/2003). In particolare:

e secondo l'art 4, paragrafo 1, n. 1, del Regolamento UE 2016/679 (di seguito indicato come
“"Regolamento”) si intende per «dato personale»: qualsiasi informazione riguardante
una persona fisica identificata o identificabile («interessato»); si considera
identificabile la persona fisica che pu0 essere identificata, direttamente o
indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome, un
numero di identificazione, dati relativi all’'ubicazione, un identificativo online o0 a uno
0 piu elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica,
economica, culturale o sociale”.

e |'art.4, paragrafo 1, n.7 del Regolamento individua il Titolare ne “la persona fisica o
giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o
insieme ad altri, determina le finalita e i mezzi del trattamento di dati personali [...]";



NAIC8BMOOD - A649817 - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000179 - 16/01/2024 - 1.1 - U

e “Titolare del trattamento” é l'Istituto scolastico stesso, legalmente rappresentato dal Dirigente
scolastico pro tempore;

e i| Titolare & tenuto all’applicazione del Regolamento;

e l'art. 9, par. 1, del Regolamento stabilisce che “é vietato trattare dati personali che rivelino
'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o
'appartenenza sindacale, nonché trattare dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo
univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’'orientamento sessuale
della persona.” Al par. 2, tale divieto non si applica se si verifica che “il trattamento & necessario
per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del diritto dell’Unione o degli Stati membri

e |la diffusione di dati personali, una delle altre operazioni previste dal Regolamento nella
definizione di “trattamento” (art. 4, n. 2), & specificata dall’art. 2-ter del D.Lgs. 101/2018 come ‘il
dare conoscenza dei dati personali a soggetti indeterminati, in qualunque forma, anche mediante
la loro messa a disposizione o consultazione” e € ammessa da parte delle P.A. unicamente
quando € prevista da una specifica norma di legge o di regolamento (conformemente all’art. 6,
par. 1, lett. c, Regolamento). Pag. 4 di 6

e in base al principio di minimizzazione, i soggetti pubblici sono tenuti a ridurre al minimo
I'utilizzazione di dati personali ed evitare il relativo trattamento quando le finalita perseguite nei
singoli casi possono essere realizzate mediante altre modalita che permettano di identificare
l'interessato Art. 2 -?

Tale regolamentazione mira quindi a garantire la liberta di espressione e di pensiero
della collettivita, tutelando e condannando, al contempo, eventuali abusi o attivita
illecite accertate.

Art.4

Gruppi Whatsapp-Famiglie-Docenti
Decalogo dello stare bene insieme on-line

Si consiglia di utilizzare il seguente canale di comunicazione
veloce solo in alcune circostanze non altrimenti risolvibili

1 Utilizzare un linguaggio corretto

2 SCRIVERE SOLO SE Non spammare (quanti messaggi
NECESSARIO in un‘ora? c’e€ un limite?)

Niente catene di sant’antonio!
Rispettare il diritto alla
disconnessione.

3. IMMAGINI e FOTO: E’ consigliabile non inviare
foto non autorizzate;
non inviare foto di gruppo;
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non inoltrare foto o immagini a
terzi

4 AMMINISTRATORI: Non mettere tutti come
amministratori

5 LASCIAR ESPRIMERE TUTTI Rispettare le regole delle
netiquette

6 NON FARE DISCUSSIONI Le discussione su temi seri e

“SERIE” o ANIMATE importanti vanno fatte dal vivo per

evitare malintesi e fraintendimenti

7 E" VIETATO CONDIVIDERE DOCUMENTI CON DATI SENSIBILI(PDP-
PEI-RELAZIONI...)

8 RISPETTO PRIVACY: NIENTE non inviare conversazioni
FUGA DI INFORMAZIONI DALLA all'esterno del gruppo niente
"CHAT" screenshot (foto dello schermo per

diffondere pezzi di conversazione)

9 MESSAGGI VOCALI Evitarli e in particolare evitare
quelli troppo lunghi (4 minuti...??)
soprattutto non durante
conversazioni importanti o utili x
tutti

10 SI RICORDA CHE CIASCUN DOCENTE E’ RESPONSABILE DELLE
PROPRIE AZIONI

Art.5
Vigilanza sui contenuti e responsabilita degli utenti

1. Il controllo, la verifica, nonché I'eventuale censura, fermo restando I'obbligo di
denunciare all'Autorita Giudiziaria eventuali reati perseguibili d'ufficio, avverra
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da parte del gestore delle pagine nel rispetto delle normative vigenti,
ovviamente rispettando la liberta di espressione, esercitata sempre nei limiti
delle norme.

2. L'utente del servizio dovra tenere un comportamento eticamente corretto,
rispettoso delle norme, in quanto & direttamente responsabile, civilmente e
penalmente, secondo le normative vigenti, dell’'uso fatto del servizio. La responsabilita
si estende anche alla violazione degli accessi protetti e del copyright.

3. Eventuali comportamenti non rispettosi del presente regolamento devono
essere segnalati al Dirigente Scolastico

4. 1l gestore puo rifiutarsi di inserire materiale in violazione delle norme. Il gestore
potra, a sua discrezione, modificare, rifiutare di inserire o rimuovere ogni
materiale che giudica essere in violazione delle precedenti norme.

5. I controlli possono essere fatti al momento e/o a campione, anche in tempi
successivi, e qualsiasi comportamento ritenuto non ammissibile alla luce dei
regolamenti verra punito. Si provvedera al contempo ad eliminare il post o il
commento incriminato che riterra offensivo o lesivo rispetto alle norme del
vigente regolamento e nel caso di reiterate violazioni e/o abusi il gestore
provvedera a bloccare il profilo del soggetto inadempiente.

6. Stante la difficolta materiale di monitorare integralmente tutti i contenuti, si
auspica un aiuto concreto da parte di tutti gli utenti al fine di creare
un'atmosfera serena e amichevole.

Regolamento approvato con delibera del Collegio dei docentin. 52 dell’11/01/2024 e con delibera n. 279 del
Consiglio di Istituto del 12/01/2024



